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ACTA N° 04

FECHA: Bogota, FEBRERO, 10 de 2026
HORA: 07:00 a.m.
LUGAR: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO PEPITOS
TEMA: SOCIALIZACION E INVITACION USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

ASISTENTES: PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES
ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida
2. Socializacion e invitacion a utilizar el buzén de sugerencias.

DESARROLLO:

1. Bienvenida

El dia de hoy los padres de familia de los niveles de Caminadores, Parvulos y Pre jardin fueron
convocados para participar en una reunién informativa, a quienes se les da la bienvenida y se
agradece la participacion.

2. Socializacion e invitacion a utilizar el buzén de sugerencias.

Se llevo a cabo un espacio de socializacién dirigido a la comunidad educativa, con el propésito
de dar a conocer la importancia y el adecuado uso del buzén de sugerencias como un canal
institucional de comunicacion.

Durante la jomada, la Responsable del servicio orienté la sesién explicando que el buzén de
sugerencias constituye una herramienta fundamental para fortalecer la comunicacién efectiva
entre las familias y la institucién. Destacé que este recurso permite a los miembros de la
comunidad educativa expresar de manera respetuosa y constructiva sus inquietudes, opiniones
y propuestas relacionadas con los procesos pedagégicos, administrativos y de convivencia.

Asimismo, resalté que el buzén no solo esta dispuesto para presentar situaciones que requieran
atencién o mejora, sino también para compartir felicitaciones, reconocer buenas practicas y
aportar ideas que contribuyan al crecimiento institucional. En este sentido, enfatizé que la
participacion activa de las familias y del equipo de trabajo favorece la construccion de un
ambiente colaborativo, basado en el respeto, la escucha y la corresponsabilidad.

La coordinadora explicé el procedimiento para hacer uso del buzén, recordando la importancia
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de redactar los mensajes de manera clara, respetuosa y objetiva, con el fin de facilitar su
analisis y dar respuesta oportuna. Una vez leido estos mensajes se clasifican segun su
naturaleza peticiones, quejas, reclamos, sugerencias denuncias o felicitaciones, luego se asigna
al responsable, se brinda la solucién ya sea por parte de la Responsable del servicio y en dado
caso con ayuda de la psicdloga de apoyo, de igual manera se reiter6 el compromiso
institucional de revisar periédicamente las sugerencias recibidas y brindar seguimiento a
aquellas que requieran acciones especificas.

Durante el espacio se promovié el didlogo abierto, invitando a los asistentes a asumir el buzén
como un medio de participacion que fortalece la confianza y el trabajo en equipo entre familias y
jardin infantil.

Al concluir la sesidn, la Responsable del servicio agradecio la participacion y disposicion de los
asistentes, reiterando que la institucion permanece atenta a cualquier comentario, pregunta o
inquietud adicional. De esta manera, se reafirmé el compromiso de continuar consolidando
canales de comunicacién que favorezcan el bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias.

¢ Evidencias:

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos Dependencia Firma

vinculacién
DIANA MARCELA RESPONSABLE DEL
RUBIO CASTANO JARDIN INFANTIL ¢4 FERIFOS E ag §
PROFESIONAL EN
CINDY PAOLA
ATENCION A LA J.I. PEPITOS () Vs Co b Mgt
CASTILLO MARTIN Pt R cole Gohlla et

Anexos: Listado de participacion padres de familia

Elaboré: CINDY PAOLA CASTILLO MARTIN.
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